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This study aims to analyze the marketing communication strategies 
implemented by traders at Aurduri Traditional Market in Jambi City 
in an effort to increase their income (turnover), as well as to 
evaluate the implementation of Islamic business ethics in trading 
activities. This study uses a qualitative approach with in-depth 
interview methods and participatory observation of traders and 
buyers in the market. The data analysis technique used is SWOT 
analysis to evaluate the strengths, weaknesses, opportunities, and 
threats in the marketing communication strategies implemented. 
The results of the study show that traders at Aurduri Traditional 
Market implement various marketing communication strategies, 
such as direct interaction with customers, providing discounts, and 
promotions through simple social media. However, the 
implementation of this strategy still faces challenges in the form of 
competition with modern markets and limited technological 
knowledge. From the perspective of Islamic business ethics, most 
traders have implemented the principles of fairness, transparency, 
and honesty in transactions. 
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A. Pendahaluan 

Peningkatan jumlah penduduk Indonesia dari tahun ke tahun, seperti yang 

dilaporkan oleh Badan Pusat Statistik (BPS), tidak sejalan dengan pertumbuhan 

lapangan kerja. Ketimpangan ini menimbulkan persoalan serius dalam 

perekonomian Indonesia karena menyebabkan tingginya angka pengangguran 

dan ketidakpastian ekonomi, khususnya bagi kelompok masyarakat menengah 

ke bawah. Dalam kondisi ini, sektor informal terutama pasar tradisional berperan 
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penting sebagai penyerap tenaga kerja dan sebagai sarana ekonomi mikro yang 

menopang kehidupan masyarakat sehari-hari (Mauliddiyah, 2021; BPS, 2021). 

Pasar tradisional seperti Pasar Rakyat Aurduri di Kota Jambi menjadi contoh 

nyata dari bagaimana sektor informal masih menjadi urat nadi perekonomian 

lokal. Pasar ini tidak hanya berfungsi sebagai pusat perdagangan, tetapi juga 

sebagai tempat terjadinya interaksi sosial, budaya, dan ekonomi yang khas. Di 

tengah persaingan yang makin ketat dengan pasar modern, para pedagang 

pasar tradisional dituntut untuk memiliki strategi pemasaran yang efektif, 

termasuk dalam hal komunikasi pemasaran. Namun, banyak pedagang di pasar 

tradisional yang masih menggunakan strategi pemasaran konvensional dan 

belum memanfaatkan teknologi digital secara optimal. Dalam hal ini, strategi 

komunikasi pemasaran yang efektif dan efisien menjadi kebutuhan utama agar 

pedagang mampu bersaing dan meningkatkan omzet (Tjiptono & Anastasia, 

2016; Umar, 2022). Lebih dari itu, penting juga untuk mempertimbangkan etika 

bisnis dalam aktivitas pemasaran. Dalam perspektif Islam, etika berbisnis tidak 

hanya berorientasi pada keuntungan duniawi, tetapi juga harus berlandaskan 

nilai-nilai moral seperti kejujuran, keadilan, dan tanggung jawab. Hal ini 

menjadikan pendekatan etika bisnis Islam relevan untuk diintegrasikan dalam 

strategi komunikasi pemasaran di pasar tradisional (Safitri, 2021; Wahyuni, 

2020). 

 

B. Landasan Teori 

1. Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Perspektif Ekonomi Islam 

Strategi komunikasi pemasaran merupakan komponen penting dalam aktivitas 

bisnis yang berfungsi untuk menyampaikan pesan mengenai produk atau jasa 

kepada konsumen dengan tujuan mempengaruhi keputusan pembelian. Dalam 

konteks pasar tradisional, strategi ini biasanya dilakukan melalui interaksi verbal 

langsung antara pedagang dan pembeli, karena sifat transaksi yang cenderung 

personal dan informal (Tjiptono & Anastasia, 2016). 

Komunikasi pemasaran mencakup beberapa elemen utama : Periklanan 

(advertising) : walau tidak umum dilakukan di pasar tradisional, beberapa 

pedagang mulai menggunakan media sosial sebagai bentuk iklan sederhana. 

(Moh. Agus Sifa’, 2025) Promosi penjualan (sales promotion): berupa diskon, 

potongan harga, atau bonus. Pemasaran langsung (direct marketing): dilakukan 

melalui interaksi tatap muka atau layanan pesan antar melalui WA. Public 

relations: meskipun tidak formal, hubungan baik dengan pelanggan secara tidak 

langsung membangun citra positif pedagang. Dalam kerangka strategi 

pemasaran modern, penting pula memahami konsep STP: Segmentasi pasar: 

membagi konsumen ke dalam kelompok-kelompok tertentu (misalnya ibu rumah 

tangga, pelanggan rutin). Targeting: menentukan segmen yang menjadi fokus 
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utama. Positioning: menciptakan citra atau kesan terhadap produk di benak 

konsumen agar berbeda dari pedagang lain. Pedagang yang mampu mengelola 

komunikasi ini secara tepat akan lebih mudah mempertahankan pelanggan serta 

meningkatkan loyalitas dan omzet penjualan (Morissan, 2022). 

2. Etika Bisnis Islam 

Etika bisnis Islam merujuk pada prinsip-prinsip moral dan nilai-nilai syariah 

yang mengatur bagaimana seorang muslim seharusnya bertransaksi. Tujuannya 

tidak hanya untuk meraih keuntungan materi, tetapi juga untuk menjaga 

keberkahan dan keadilan dalam perdagangan (Alimin, 2004). 

 Beberapa prinsip utama dalam etika bisnis Islam yang relevan dalam 

komunikasi pemasaran antara lain: 

1) Shidq (jujur): informasi produk disampaikan dengan benar tanpa 

dilebih-lebihkan. 

2) Amanah (dapat dipercaya): tidak mencurangi timbangan, tidak 

menukar barang pesanan. 

3) ʿAdl (adil): tidak mengambil keuntungan yang merugikan konsumen, 

tidak memonopoli harga. 

4) Ihsan (berbuat baik): bersikap ramah, melayani pembeli dengan baik, 

meski belum tentu membeli.  

5) Larangan gharar dan tadlis: tidak diperbolehkan menjual barang 

dengan informasi yang tidak jelas atau menipu kualitas produk. 

 Dengan menerapkan prinsip-prinsip tersebut, seorang pedagang tidak hanya 

mendapatkan keuntungan duniawi, tetapi juga ridha Allah. Hal ini menjadi 

pembeda antara bisnis konvensional dan bisnis Islami (Andriani, 2021; Maulida, 

2021). 

3. Analisis SWOT 

Dalam Konteks Pasar Tradisional Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) digunakan dalam penelitian ini untuk menilai kekuatan 

dan kelemahan internal pedagang serta peluang dan ancaman dari faktor 

eksternal. Dalam konteks pasar tradisional : Strengths dapat mencakup 

keterikatan sosial antara pedagang dan pelanggan, serta harga yang lebih 

fleksibel. Weaknesses bisa berupa keterbatasan pemanfaatan teknologi dan 

promosi yang kurang menarik. Opportunities mencakup meningkatnya daya beli 

saat hari-hari besar atau peluang promosi via media sosial. Threats termasuk 

persaingan dari pasar modern, perubahan gaya belanja konsumen, dan 

kurangnya fasilitas pasar (Sumarni, 2020; Askhar et al., 2024). Dengan 

menggunakan SWOT, pedagang bisa melakukan evaluasi terhadap strategi 

komunikasi yang diterapkan, lalu menyusun perencanaan ke depan agar tetap 

kompetitif namun tetap sesuai dengan nilai-nilai etika Islam. 
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C. Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif, yang berfokus 

pada pemahaman mendalam terhadap fenomena sosial melalui pendekatan 

naturalistik. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui : Wawancara mendalam 

terhadap 15 pedagang dari berbagai sektor dagangan (sayur, buah, pakaian, 

ikan, dll), Observasi langsung terhadap interaksi jual beli, Dokumentasi visual 

dan naratif sebagai data pendukung. Metode pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling, yaitu memilih informan secara sengaja karena dianggap 

mampu memberikan informasi yang relevan terhadap fokus penelitian. Alat 

analisis data yang digunakan adalah analisis SWOT, yang dipadukan dengan 

interpretasi nilai-nilai etika bisnis Islam berdasarkan hasil wawancara dan 

observasi lapangan (Hasibuan et al., 2022; Putra & Rahman, 2023). 

D. Pembahasan 

1. Karakteristik Responden 

Responden dalam penelitian ini terdiri dari 15 pedagang dengan beragam 

jenis dagangan seperti sayur-mayur, buah-buahan, ikan laut dan sungai, 

pakaian, bumbu dapur, ayam potong, serta perabotan rumah tangga. Usia 

responden berkisar antara 30 hingga 60 tahun, dengan latar pendidikan 

mayoritas adalah SMA. Pengalaman berdagang mereka rata-rata sudah lebih 

dari 5 tahun, menunjukkan bahwa mereka memiliki pemahaman praktis 

terhadap kondisi pasar dan pelanggan. 

2. Faktor-faktor yang Mendukung Strategi Komunikasi Pemasaran 

Dari hasil wawancara mendalam, diketahui bahwa beberapa faktor utama 

yang mendukung strategi pemasaran para pedagang adalah: 

1) Kemampuan komunikasi personal: Pedagang mampu menciptakan 

hubungan emosional dengan pelanggan melalui sapaan, keramahan, dan 

interaksi yang akrab. 

2) Fleksibilitas harga: Banyak pedagang memberikan potongan harga atau 

diskon, terutama untuk pelanggan langganan atau dalam pembelian 

jumlah besar.  

3) Strategi lokasi: Lapak yang terletak di posisi strategis cenderung lebih 

ramai dikunjungi pembeli dibandingkan lapak yang berada di sudut pasar.  

4) Penggunaan media sosial sederhana: Meski terbatas, beberapa 

pedagang mulai memanfaatkan WhatsApp dan Facebook untuk 

mempromosikan dagangannya. 

Strategi-strategi ini dinilai cukup efektif dalam mempertahankan loyalitas 

pelanggan, meskipun belum optimal dalam menjaring pasar baru. 

3. Dampak Strategi terhadap Peningkatan Omzet 

Strategi komunikasi yang dilakukan memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan omzet pedagang, khususnya pada Akhir pekan dan Hari-hari 



Journal of Sharia Economics 

Vol. 7, No. 1, June, 2025, pp. 211 -221 
Indah Dewi Sundayani, Ridhwan, Yusuf Zaini Aprizal 

 

 
 
 

 

Page | 215  

besar Islam, seperti Idul Fitri, Maulid Nabi, dan bulan Ramadhan. 

Peningkatan omzet terjadi karena adanya lonjakan kebutuhan konsumen 

pada waktu-waktu tersebut. Pelayanan yang cepat dan komunikasi yang baik 

juga membuat pelanggan merasa nyaman dan cenderung kembali berbelanja 

di lapak yang sama. Namun, omzet cenderung stagnan atau menurun pada 

hari-hari biasa, terutama jika pedagang tidak melakukan inovasi pemasaran 

atau promosi yang menarik. 

4. Hambatan yang Dihadapi Pedagang 

1) Beberapa hambatan utama yang dialami oleh pedagang adalah: 

2) Kurangnya pemahaman terhadap teknologi digital, sehingga belum 

maksimal memanfaatkan media online untuk pemasaran. Modal terbatas 

untuk membuat spanduk, kemasan menarik, atau membayar jasa 

promosi.  

3) Persaingan ketat, baik dari sesama pedagang dalam pasar maupun dari 

toko modern seperti minimarket dan e-commerce. 

4) Keterbatasan fasilitas pasar, seperti tempat parkir yang sempit dan 

sanitasi yang belum memadai, yang dapat memengaruhi kenyamanan 

pembeli.  

Hambatan-hambatan ini menyebabkan strategi pemasaran yang dilakukan 

bersifat statis dan tidak berkembang secara signifikan. 

5. Perspektif Etika Bisnis Islam dalam Komunikasi Pemasaran 

Sebagian besar pedagang sudah menerapkan prinsip dasar etika bisnis Islam 

seperti: 

1) Shidq (kejujuran) : Mayoritas pedagang tidak melebih-lebihkan kualitas 

barang dan memberikan informasi sesuai kondisi barang.  

2) ʿAdl (keadilan) : Dalam menetapkan harga, pedagang cenderung 

menyesuaikan dengan kondisi pasar dan tidak mematok harga yang 

merugikan konsumen. 

3) Amanah (dapat dipercaya) : Barang pesanan konsumen yang ditinggal 

seringkali tetap dijaga dengan baik. 

Namun, masih ditemukan praktik yang tidak sesuai dengan etika Islam, 

seperti : 

1) Mengurangi timbangan (ditemukan pada pedagang ikan laut),  

2) Merekomendasikan produk tidak berkualitas hanya agar barang cepat 

terjual (pada pedagang pakaian), 

3) Kurang transparan dalam penulisan harga (pedagang buah hanya 

menulis angka di kardus, tanpa kejelasan satuan). 

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun nilai-nilai Islam sudah dikenali, 

penerapannya masih belum konsisten pada semua pedagang. 
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6. Analisis SWOT 

Strategi Komunikasi Pemasaran Berdasarkan hasil wawancara dan 

observasi, disusun analisis SWOT sebagai berikut : 

1) Strengths (Kekuatan) : Kedekatan emosional dengan pelanggan, harga 

fleksibel, pengalaman berdagang tinggi. 

2) Weaknesses (Kelemahan): Tampilan lapak kurang menarik, minim 

inovasi, tidak menguasai pemasaran digital. 

3) Opportunities (Peluang): Permintaan meningkat pada hari besar Islam, 

potensi media sosial sebagai alat promosi. 

4) Threats (Ancaman): Toko modern, pembeli beralih ke belanja online, 

dan lokasi lapak yang tidak strategis. 

Melalui analisis ini, pedagang dapat mengidentifikasi potensi perbaikan 

agar strategi pemasaran menjadi lebih efektif dan sesuai dengan prinsip etika 

Islam. 

E. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa pedagang di Pasar 

Rakyat Aurduri Kota Jambi telah menerapkan berbagai strategi komunikasi 

pemasaran untuk menarik dan mempertahankan pelanggan. Strategi yang 

dominan digunakan adalah interaksi langsung dengan pelanggan, seperti 

komunikasi tatap muka, sikap ramah, serta kedekatan secara personal. Selain 

itu, promosi berupa diskon dan potongan harga juga diterapkan untuk 

meningkatkan minat beli, khususnya pada hari-hari besar dan akhir pekan. 

Beberapa pedagang mulai menggunakan media sosial sederhana seperti 

WhatsApp dan Facebook, meskipun pemanfaatan teknologi masih terbatas 

karena kurangnya pemahaman digital. Strategi ini terbukti mampu 

mempertahankan pelanggan lama dan menarik pelanggan baru, namun belum 

maksimal karena masih banyak pedagang yang menggunakan cara-cara 

konvensional dan kurang menarik. Dalam perspektif etika bisnis Islam, sebagian 

besar pedagang sudah menunjukkan kejujuran, amanah, dan sikap adil. Namun, 

masih terdapat praktik yang menyimpang, seperti mencurangi timbangan dan 

memberikan informasi yang tidak jujur kepada pembeli. 

Saran : 

1) Bagi Pedagang, disarankan untuk meningkatkan strategi komunikasi 

pemasaran secara lebih menarik dan inovatif, memanfaatkan media 

sosial, serta memperkuat nilai-nilai etika Islam dalam bertransaksi. 

2) Bagi Pemerintah, diharapkan dapat memberikan pelatihan terkait promosi 

dan pemasaran digital, serta memperbaiki fasilitas pasar agar lebih 

mendukung aktivitas jual beli. 
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3) Bagi Peneliti Selanjutnya, disarankan untuk menggunakan pendekatan 

kuantitatif atau membandingkan pasar tradisional dan modern agar 

mendapatkan gambaran yang lebih luas. 
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